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Kodeks ponasanja za poslovne partnere

Preambula

Poduzeca Grupe Schwarz sa svojim maloprodajnim lancima Kaufland i Lidl, svojom tvrtkom
specijaliziranom za zastitu okoliSa PreZero te drustvima Schwarz Produktion, Schwarz
Dienstleistungen, Schwarz IT, Schwarz Digital i drugim drustvima pridaju veliku vaznost socijalnoj i
ekoloskoj odrzivosti. Svjesna su svoje odgovornosti u cijelom opskrbnom lancu, a posebno odgovornosti
za poStovanje ljudskih prava, socijalnih i ekoloSkih standarda.

Ovaj Kodeks ponasanja za poslovne partnere opisuje osnovna nacela suradnje s poslovnim partnerima
te oCekivanja vezana za ljudska prava i zastitu okoliSa koja sektori Grupe Schwarz imaju od svojih
poslovnih partnera.

Navedena nalela predstavljaju minimalne standarde za naSe poslovne odnose. Kodeks ponasanja
temelji se na medunarodnim osnovnim smjernicama i nacelima navedenim u nastavku:

= Medunarodna povelja o ljudskim pravima

= Vodecéa nacCela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima

= Konvencija UN-a o pravima djeteta

= Konvencija UN-a o pravima Zena

= Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca

= Deklaracija Medunarodne organizacije rada (MOR) o temeljnim nacelima i pravima pri radu

= Pariski sporazum o klimatskim promjenama

= Minamatska konvencija

= Stockholmska konvencija

= Baselska konvencija

= Deset nacela inicijative UN Global Compact (UNGC).

Nacionalni i ostali mjerodavni zakoni i propisi koji vrijede u drzavama u kojima se poslovna djelatnost
obavlja i na¢ela navedena u ovom Kodeksu ponasanja moraju se ispuniti. Od svih vazec¢ih propisa uvijek
je mjerodavan onaj koji je najprikladniji za ostvarenje zastitne svrhe.

U nastavku su opisani standardi koji proizlaze iz nacela. Njihovu provedbu i pra¢enje treba osigurati
odgovaraju¢im internim postupkom.

Zabranjeno je davanje i primanje mita te ostali oblici korupcije. Osim toga, poslovni partner ¢e se
pridrzavati svih poslovnih standarda primjenjivih za njegovu industriju.
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1. Rad

1.1. Zabrana diskriminacije

Poslovni partner mora osigurati ravnopravnost i jednake mogucnosti za svoje zaposlenike te se
suzdrzati od bilo kakvog oblika diskriminacije. Pritom treba uzeti u obzir cjelokupni radni odnos, a prije
svega zaposljavanje, obrazovanje, usavrSavanje, placu, promaknuca, otkaz, mirovinu i disciplinske
mjere. Nitko ne smije zbog svoje dobi, invaliditeta, etnickog podrijetla, braénog statusa, spola, boje koze,
Clanstva u organizacijama zaposlenika, nacionalnosti, politi€kih uvjerenja, vjeroispovijesti ili uvjerenja,
spolne orijentacije, trudnoée, socijalnog podrijetla, drugih osobnih znac&ajki ili drugih objektivho
neopravdanih okolnosti biti diskriminiran i zakinut. Osim toga, poslovni partner duzan je sprije€iti svaki
oblik diskriminacije i aktivno djelovati protiv nje.

1.2. Posteno postupanje

Poslovni partner duzan je pobrinuti se za to da nitko ne bude izloZen grubom ili nehumanom postupanju
na radnom mjestu. U to se prije svega ubrajaju spolno uznemiravanje, tjelesno kaznjavanje, psihi¢ka i
tielesna prisila, uvrede i vrijedanje zaposlenika. Zaposlenicima se ne smije ni prijetiti takvim
pona$anjem.

1.3. Prisilni rad i moderno ropstvo

Poslovni partner se nece koristiti prisilnim radom. Prisilni rad uklju€uje svaki rad ili pruzanje usluga koji
se zahtijevaju od osobe uz prijetnju kaznom i za koje se osobe nisu dobrovoljno javile.

Poslovni partner duzan je pridrzavati se zabrane modernog ropstva i svih drugih praksi sli¢nih ropstvu.
To takoder uklju€uje fizi€ko ropstvo ili druge oblike iskazivanja moci odnosno ugnjetavanje na radnom
mjestu, kao Sto je ekstremno gospodarsko ili seksualno iskoristavanje ili poniZzavanje.

Nadalje, poslovni partner postivat ¢e pravo svojih zaposlenika na davanje otkaza.

1.4. Rad djece i zastita maloljetnika
Zabranjen je svaki oblik rada djece.

Moraju se zadovoljavati nacionalni propisi i medunarodni standardi za zastitu maloljetnika. Najniza dob
za zapoSljavanje ne smije biti manja od dobi u kojoj se zavrSava zakonski obvezno Skolovanje.
Zaposlenici ni u kojem slu€aju ne smiju biti mladi od 15 godina (odnosno 14 godina ako to dopusta
nacionalno zakonodavstvo prema Konvenciji ILO-a br. 138). Osim toga, mladi do 18. godine ne smiju
obavljati no¢ni rad.
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1.5. Plaée i radno vrijeme

Poslovni partner pridrzavat ¢e se svih primjenjivih zakona, propisa i standarda industrije o placama i
radnom vremenu. Iznosi plac¢a i ostalih nov€anih isplata ne smiju biti niZi od iznosa propisanih zakonskim
propisima i standardima lokalne proizvodne industrije. Moraju se jasno definirati i isplacivati redovito i u
cijelosti. Cilj je isplaéivanje placa i ostalih nov&€anih isplata koje pokrivaju Zivotne troSkove u sluaju da
zakonski propisane minimalne place nisu dostatne za to. Odbitci za pla¢e u naravi dopusteni su samo
do odredene mijere i u iznosu proporcionalnom vrijednosti place u naravi. Poslovni partner placa
zakonski propisana socijalna davanja i davanja na koje zaposlenici imaju pravo prema nacionalnom
zakonodavstvu (npr. davanja za osiguranje, dodatci za prekovremeni rad i plaéeni godi$nji odmor).

Osim toga, zaposlenike treba redovito i u razumljivom obliku obavjestavati o strukturi naknade. Obveze
propisane radnim odnosom moraju se zabiljeziti u pisanom obliku i urugiti zaposleniku u obliku ugovora
o radu. Poslovni partner uobiCajeno ne zadrzava nov€ana sredstva za zaduzivanje radne opreme.

Zaposlenici ne rade dulje od zakonom dopustenog radnog vremena i koriste se zakonom propisanim
stankama za odmor. Zadovoljavaju se zakonski propisi o neradnim danima. Nadalje, od zaposlenika se
ne smije zahtijevati da redovito rade viSe od 48 sati tjedno, a s prekovremenim satima viSe od 60 sati
tiedno. Za prekovremeni rad se prema nacionalnom zakonodavstvu mora zasebno isplatiti naknada ili
ga se mora nadoknaditi slobodnim vremenom. Svaki zaposlenik ima pravo na najmanje jedan slobodan
dan nakon $est uzastopnih radnih dana.

1.6. Sloboda udruzivanja i kolektivno pregovaranje

Poslovni partner osigurava pravo na slobodu udruZivanja i kolektivho pregovaranje. Zaposlenici imaju
pravo na okupljanje prema primjenjivim zakonima, pravo na osnivanje sindikata i predstavniStva
zaposlenika i pravo na pridruzivanje sindikatima i predstavniStvima zaposlenika. Nadalje, zaposlenici
imaju pravo na kolektivhe pregovore i zakonom predvidena prava na $trajk radi rieSavanja pitanja
vezanih za radna mjesta i place.

Zbog zahtijevanja tih prava ni u kojem se slu€aju ne smiju primjenjivati kaznene mjere.

1.7. Sigurnost i zdravlje

Poslovni partner duzan je osigurati sigurno radno okruZenje, pridrzavanje primjenjivih sigurnosnih
standarda, postojanje dostatnih zastitnih mjera i mjera za sprjeCavanje prekomjernog psihi¢kog i fizickog
umora. Radna mjesta i radni objekti moraju biti u skladu s primjenjivim zakonima i propisima. Svaka
povreda temeljnih ljudskih prava na radnom mjestu i u radnim objektima je zabranjena. Osim toga,
nuzno je pridrzavati se prije svega zahtjeva za zastitu od pozara i hitnu medicinsku skrb.

Osobito mladi do 18. godine ne bi trebali biti izlozeni opasnim, nesigurnim ili nezdravim okolnostima
koje ugroZavaju njihovo zdravlje i razvoj. Zaposlenici moraju imati odgovarajuce kvalifikacije potrebne
za obavljanje trazenog posla i redovito se osposobljavati za zdravlje i sigurnost na radnom mjestu.
Nadalje, na radnim mjestima mora biti osigurana dostatna razina Cisto¢e. Ako poslovni partner pruza
zaposlenicima smjestaj, za smjestaj takoder vrijede isti zahtjevi.

Potrebno je odrediti predstavnika za zdravlje i sigurnost zaposlenika koji ¢e biti odgovoran za uvodenje
zdravstvenih i sigurnosnih standarda i pridrzavanje tih standarda na radnom mjestu.
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1.8. Disciplinske mjere

Disciplinske mjere moraju se izvrSavati u okviru nacionalnog zakonodavstva i medunarodno priznatih
ljudskih prava. Ne smiju se izvrSavati neprimjerene disciplinske mjere kao Sto su uskracivanje place i
socijalnih doprinosa ili zadrzavanje dokumenata (npr. osobnih isprava) i zabrana napustanja radnog
mjesta.

Poslovni partner osigurat ¢e prikladne mjere kontrole i obuke pri angaziranju privatnih snaga sigurnosti,
a posebno za sprje€avanje mucenja, okrutnih, nehumanih ili ponizavajucih postupanja, povreda tijela i
Zivota te narusSavanja slobode udruZzivanja i slobode sindikalnog udruzivanja.

1.9. Prava na zemljiste

Poslovni partner duzan je poStovati prevladavaju¢a prava na zemljiSte, osobito pri kupniji ili izgradniji, i
suzdrzati se od bilo kakvog nezakonitog prisilnog iseljenja i oduzimanja zemljiSta, Suma i voda, Cija
primjena osigurava egzistenciju jedne ili vie osoba.

2. Okolis

2.1. Zakoni o zastiti okolisa

Poslovni partner mora se pridrzavati primjenjivin zakona i propisa o zastiti okoliSa te zabrana iz gore
navedenih konvencija o zastiti okoliSa vezanih za Zivu, postojane organske oneciS¢ujuce tvari i opasni
otpad.

Rad poslovnog partnera mora ispunjavati zahtjeve zakonodavstva o otpadu, zastite od imisija i zastite
voda. Poslovni partner mora ispunjavati sve propise povezane s opasnim tvarima. To se posebno
odnosi na skladiStenje opasnih tvari, postupanje s opasnim tvarima i njihovo zbrinjavanje. Zaposlenici
moraju pro¢i obuku o postupanju s opasnim materijalima i tvarima.

2.2. Resursi i utjecaji na okolis

Poslovni partner nece uzrokovati Stetne promjene tla, onediS¢enje voda, oneciScenje zraka, Stetnu
emisiju buke ili prekomjernu potro$nju vode, ¢ime bi se znaajno mogle narusiti prirodne podloge za
oCuvanje i proizvodnju hrane, uskratiti pristup sigurnoj vodi za pice, otezZati pristup sanitarnim &vorovima
ili narusiti zdravlje jedne ili viSe osoba.

Daljnji utjecaji na okoli§ moraju se izbjeci ili barem smanijiti, ako je to moguée postiéi prikladnim
sredstvima. Zastita okoliSa i klime te promicanje bioraznolikosti trajni je zadatak koji se moze ispuniti
samo stalnim poboljanjem razine zastite trajnim smanjenjem potrodnje resursa i koli¢ine nastalog
otpada. Poslovni partner za to u okviru svoje poslovne djelatnosti poduzima prikladne napore.
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3. Pridrzavanje

3.1. Provedba u cijelom opskrbnom lancu

Poslovni partner jamc¢i da ¢e poStovati odredbe ovog Kodeksa ponaSanja na odgovarajuci nacin u
cijelom opskrbnom lancu i da ¢e ih provoditi prema vlastitim ugovornim partnerima s pomocu
odgovarajucih ugovornih odredbi.

3.2. Sustav za prijavljivanje

Poslovni partner uredit ¢e interni sustav za prijavljivanje povreda standarda navedenih u ovom Kodeksu
pona$anja; zaposlenici koji izvrSe prijave ne smiju se zbog toga podvréi disciplinarnim mjerama ni
zakidati.

3.3. Pomoé

U slu€aju da je povreda Kodeksa ponaSanja u vlastitom poslovnom podrucju ili opskrbnom lancu

poslovnog partnera ve¢ nastupila ili se ona da naslutiti, poslovni partner se obvezuje da ¢e

1. odmah uciniti sve 8to je moguce kako bi se ta povreda $to prije zaustavila, sprije€ila ili kako bi se u
najmanju ruku smanjio razmjer povrede

2. na zahtjev poduzeéa Grupe Schwarz primijeniti koncept za zaustavljanje ili minimiziranje povrede
koji su poduzeca grupe izradila

3. na zahtjev poduzec¢a Grupe Schwarz zajedno s grupom razraditi i primijeniti plan za zaustavljanje,
sprieCavanje ili minimiziranje povrede.

3.4. Revizije

Poduzeéa Grupe Schwarz imaju pravo provjeravati pridrzavanje ovog Kodeksa ponasanja na temelju
rizika i u odgovaraju¢em opsegu. U tu svrhu poslovni je partner na zahtjev poduzeéa Grupe Schwarz
duzan staviti na raspolaganje sve potrebne informacije i podatke te poduzec¢ima Grupe Schwarz nakon
odgovaraju¢e prethodne najave omoguciti provodenje inspekcije na licu mjesta u prostorijama
poslovnog partnera. Poduzeéa Grupe Schwarz za izvr§avanje ove provjere mogu ovlastiti i tre¢u stranu
koja se obvezala na povjerljivost. Poslovni partner duzan je pridrzavati se odredbi o zastiti podataka i
Cuvati poslovne tajne. Prava na provjeru iz drugih odredbi ostaju nepromijenjena. Poslovni partner na
zahtjev od podizvoditelja zaposlenih za pruzanje usluga trazi ustupanje odgovarajucih prava na provjeru
u korist poduzec¢a Grupe Schwarz.

3.5. Raskid

Povreda obveza navedenih u ovom Kodeksu pona$anja prije svega daje pravo poduzec¢ima Grupe
Schwarz da poslovnom partneru postave odgovarajuci rok za otklanjanje povrede te da u slu¢aju isteka
roka bez otklanjanja povrede odustanu od ugovora odnosno raskinu ugovor. Postavljanje roka nije
potrebno ako je rije¢ o ozbiljnoj povredi. U sluaju odustajanja odnosno raskida poduzec¢a Grupe
Schwarz nisu duzna nadoknaditi poslovnom partneru bilo kakvu Stetu nastalu odustajanjem odnosno
raskidom.
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