Declaratia de principii Kaufland privind diligenta necesard a companiei in lantul

de aprovizionare
Pozitia si responsabilitatea noastra fundamentala

La Kaufland, acorddm o mare importantd respectdrii drepturilor omului si protectiei
mediului - atdt in propriile noastre operatiuni comerciale, cat si in lanturile noastre
globale de aprovizionare. Scopul nostru este sa sustinem respectarea acestora si sa
prevenim incdlcdrile. Tn calitate de companie comerciald activa la nivel international,
cu angajatii nostri si numerosi parteneri de afaceri, suntem constienti cd protectia
oamenilor si a mediului poate fi imbundtatitd doar impreund. De aceea - ca parte a
Grupului Schwarz - lucrdm Tmpreund cu partenerii nostri de afaceri pentru a
respecta regulile si legile si, in plus, pentru a ardta un angajament hotdrdat atunci
cand vine vorba de practici comerciale echitabile, precum si de conditii bune de
viatd si de muncd. In acest sens, beneficiem de angajamentul nostru diversificat din
ultimii ani in probleme legate de drepturile omului si ecologie.

Noi, cei de la Kaufland, facem tot ce ne std in putintd pentru a ne asigura ca
drepturile omului sau standardele de mediu nu sunt incdlcate nici in propriul nostru
domeniu de activitate, nici In lantul de aprovizionare. Domeniul propriu de activitate
cuprinde orice activitate legata de furnizarea si vanzarea de produse In magazinele
Kaufland si pe piata noastrd online, dar si productia Tnsdsi, administrarea si
organizarea, care fac posibil comertul cu marci proprii si terte. Obligatia de a
garanta respectarea drepturilor omului si ale mediului In lantul nostru de
aprovizionare se referd in primul rand la furnizorii nostri directi. Dar ne indeplinim, de
asemeneaq, obligatiile de diligentd in ceea ce priveste furnizorii lor din amonte: daca
primim informatii despre o posibild incdlcare a drepturilor omului sau a standardelor
de mediu, actiondm imediat.

Pentru a prezenta clar, concis si inteligibil amploarea si natura obligatiilor noastre de
diligentd, masurile luate, obiectivele stabilite si importanta elementarad a protectiei
mediului si a drepturilor omului pentru Kaufland, am redactat aceastd declaratie de
principii. Aceasta completeazd principiile si orientdrile corporative existente si

acoperd toate activitatile noastre in toate domeniile de afaceri.

Implementarea noastra a diligentei corporative
Pentru a implementa cerintele Legii privind obligatia de diligenta in lantul de

aprovizionare (LkSG), am stabilit procesele necesare in acest scop si am definit



responsabilitatile Tn principile noastre corporative, orientdrile corporative si

v,

instructiunile procedurale. In aceastd declaratie de principii, explicdm obiectivele

7

strategiile fundamentale ale Kaufland pentru a proteja drepturile omului

L,

standardele de mediu in lanturile noastre de aprovizionare impotriva incalcdrilor.
Responsabilitatea pentru implementarea cerintelor din Legea privind obligatia de
diligenta in lantul de aprovizionare revine conducerii. In acest scop, aceasta a definit
propria sa concentrare pe conformitate (Compliance). Responsabilitatea pentru
implementarea noii concentrari revine departamentului Juridic & Guvernantd (Recht
& Governance), sustinut de departamentele Afaceri Corporative/Sustenabilitate
(Corporate Affairs/Nachhaltigkeit) si Achizitii/Sustenabilitate
(Einkauf/Nachhaltigkeit). Tn acest fel, ne asigurdm cd, in ceea ce priveste lanturile de
aprovizionare Kaufland, sunt luate in considerare atat cerintele legale, cat si alte
aspecte legate de sustenabilitate.

Pentru a ne atinge obiectivele, Kaufland a creat proceduri si procese adecvate in
cadrul managementului riscurilor in lantul de aprovizionare, pentru implementarea
cdrora diferite departamente de specialitate colaboreazd stréns. Prin
managementul sustenabilitatii si al riscurilor, Kaufland se strdduieste sa inregistreze,
sd analizeze si sa elimine impacturile reale si potential negative asupra drepturilor
omului sau mediului de—a lungul lantului de aprovizionare. Pentru a se asigura cd
managementul riscurilor in lantul de aprovizionare este configurat in mod adecvat si
eficient, Kaufland efectueazd in mod regulat analize de risc sistematice cu privire la
propriul domeniu de activitate, precum si la furnizorii directi si dezvoltd masuri pe
baza cunostintelor dobdndite. Toate departamentele de specialitate implicate
documenteazd masurile si faptele relevante in conformitate cu prevederile legale.
Verificdm Tn mod regulat si ad-hoc, In cazul unor schimbdri sau extinderi
semnificative ale situatiei de risc, eficacitatea analizelor noastre de risc, a masurilor

de prevenire si remediere, a canalelor de reclamatie si a altor procese.

Responsabilitatea noastrd in propriul domeniu de activitate

In timpul analizei de risc in propriul domeniu de activitate, examindm indeaproape
activitatile relevante cu privire la riscurile asociate cu LkSG. Deoarece contracardm
in mod consecvent si sistematic riscurile posibile nu numai de-a lungul lantului
nostru de aprovizionare, ci si in ceea ce priveste propriul nostru domeniu de
activitate. Tn  acest scop, am implementat procese, orientdri si masuri
corespunzdtoare. Pe 1angd analizele de risc, Kaufland isi indeplineste obligatiile care

decurg din Legea privind obligatia de diligenta in lantul de aprovizionare si printr-o



serie de madsuri preventive. Ne concentrdm in principal pe sandtatea si securitatea in
muncd si sprijinim activ toate mdsurile care servesc la asigurarea egalitatii de
tratament pentru toti angajatii.

In cadrul instruirilor, ne informdm si ne sensibilizdm angajatii cu privire la drepturile
omului si standardele de mediu, precum si cu privire la reglementdrile si obligatiile
care decurg din Legea privind obligatia de diligentd in lantul de aprovizionare. In
prim plan se afld transmiterea de cunostinte despre legea insdsi, transmiterea de
informatii despre riscurile de—a lungul lanturilor noastre globale de aprovizionare,
madsurile de reducere sau eliminare a acestor riscuri, precum si informatii referitoare
la canalele de raportare pentru a semnala potentialele nereguli si incdalcari ale
drepturilor omului si standardelor de mediu.

In strategiile noastre de achizitii si aprovizionare, ne sensibilizam departamentele
de specialitate cu privire la importanta verificarii partenerilor nostri de afaceri. In
special drepturile protejate din Legea privind obligatia de diligentd in lantul de
aprovizionare sunt in centrul atentiei, pentru a identifica riscurile din timp si a putea
reactiona adecvat inainte de initierea afacerilor. Examinarea si  evaluarea
informatiilor referitoare la potentialii parteneri de afaceri sunt de o importantd
deosebitd aici; In aceste scopuri, sunt utilizate atat procese automatizate, cum ar fi

compararea cu listele diferitelor autoritdti, inteligenta artificiald, cdt si cercetdri de

la caz la caz, de exemplu in baze de date.

Asteptadrile noastre de la furnizorii nostri directi

Avand in vedere numdrul nostru mare de parteneri de afaceri, precum si marfurile
din numeroase tdri, un accent principal se pune pe riscurile speciale de-a lungul
lanturilor de aprovizionare ale unei companii comerciale cu gamda completd de
produse. In acest scop, Kaufland efectueazd in mod regulat si ad-hoc o analizé de
risc sistematica si abstractd, pentru a identifica si evalua din timp riscurile legate de
drepturile omului si de mediu in lantul sdu de aprovizionare. Toti partenerii de afaceri
sunt evaluati folosind o metodologie uniformad si clasificati pe baza riscurilor. Aici
sunt consultate si evaluate surse recunoscute pentru evaluarea riscurilor tarilor de
origine si ale industriilor. Pentru evaluarea posibilelor riscuri, este deosebit de
relevantd probabilitatea aparitiei unei incdlcari a drepturilor omului sau a mediului
pentru fiecare subiect de risc intr-o combinatie specificd de tard si sector/industrie,
incluzand in evaluare si influenta potentiala si contributia potentiald a Kaufland la
cauzd. Cea mai mare relevantd pentru actiune existd pentru grupele de produse

fructe/legume/plante, modda/accesorii, ulei alimentar, precum si orez si leguminoase.



Ne—am indreptat atentia speciald catre furnizorii de servicii din sectorul
transporturilor si al transportului rutier de marfuri. Pentru partenerii de afaceri
directi, temele de risc privind siguranta la locul de muncd, remunerarea adecvatg,
munca fortatd, precum si posibilele impacturi asupra mediului prezinta cele mai mari
riscuri. Riscurile identificate apar in principal in Europa de Est si partial in Europa de
Sud. Constatdrile analizei de risc sunt integrate in dezvoltarea mdsurilor de prevenire
sau atenuare a efectelor negative ale activitatilor noastre comerciale.

De multi ani, Codul de conduitd (Code of Conduct) pentru partenerii de afaceri
reprezintd baza noastrd pentru respectarea standardelor sociale si de mediu minime
in lantul de aprovizionare. In cursul implementdrii Legii privind obligatia de diligenta
in lantul de aprovizionare, ancorarea drepturilor omului si a standardelor de mediu in
procedurile si procesele interne extinse ale Kaufland capdatd o importanta
suplimentard. Astfel, implementam si cerinta legald pentru obligatia contractuala a
furnizorilor nostri directi. O clauzd corespunzdtoare in contractele cu furnizorii nostri
este menitd sa-i oblige ferm sa respecte si sa protejeze ei insisi drepturile omului si
standardele de mediu, precum si sa@ transmitd in mod adecvat aceastd obligatie in
lantul de aprovizionare.

Si nu doar propriii angajati primesc informatii prin instruiri, ci si angajatii furnizorilor
nostri directi pot si ar trebui sa fie sensibilizati printr-o instruire oferitd de noi. Prin
urmare, punem la dispozitia partenerilor nostri de afaceri o instruire prin care
acestia Tsi pot instrui angajatii - indiferent dacd furnizorul insusi este obligat de
Legea lantului de aprovizionare sau nu. Aceastd instruire transmite cunostinte
despre obiectivele, obligatiile si responsabilitatile Legii lantului de aprovizionare.
Deoarece mdsurile de remediere in cazul unui furnizor direct sau indirect nu pot fi
definite la nivel global si in avans, la Kaufland urmdarim riscurile, constatdrile si
rapoartele identificate de la caz la caz. In acest scop, analizdm nevoia concretd de
corectare si imbunadtatire. O parte a acestei analize este, de asemeneaq, luarea in
considerare a asteptdrilor grupului de persoane afectate de incalcare. Mdasurile de
remediere necesare pot fi, pe de o parte, mdsuri interne in propriul nostru domeniu
de activitate, cum ar fi qjustari ale proceselor, noi orientdri sau concepte de instruire
imbundtatite; pe de altd parte, pot fi necesare si mdsuri cu si fatd de terti. In cazul
unei Incdlcdri constatate a obligatiilor legale referitoare la drepturile omului sau la
mediu, elabordm Tmpreund cu furnizorul un concept individual pentru a preveni, a
pune capdt sau a minimiza amploarea unei incdlcdri. In acest fel, particularitatile

respectivului partener de afaceri, cum ar fi industria in care activeazd, marfurile si



produsele sale sau riscurile specifice tdrii, pot fi luate In considerare si pot fi

implementate mdsuri adecvate.

Raportarea si solutionarea sesizarilor si reclamatiilor

Prin intermediul procedurii noastre de reclamatii, toti angajatii si persoanele de-a
lungul lantului nostru de aprovizionare pot atrage atentia companiei asupra riscurilor
sau ncdlcdarilor legate de drepturile omului sau de mediu in propriul domeniu de
activitate si in lantul de creare a valorii. Astfel, se asigurd ca raportarea poate fi
depusd In mod confidential si cd este procesatd in conformitate cu regulamentul
nostru de procedurd. Acest regulament de procedurd prevede cd departamentul
Juridic & Guvernantd clarifica la evaluarea initiald a sesizarii dacd raportarea este
relevantd pentru riscurile legate de drepturile omului sau de mediu, respectiv pentru
incalcari ale obligatiilor. Daca se constatd relevanta si o suspiciune initiald, se initiaza
cat mai curdnd posibil o procedurd internd de investigatie pentru a clarifica faptele.
In acest scop, responsabilul cu conformitatea (Compliance-Beauftragte) formeaza o
echipd de investigatie pentru cazul concret respectiv din departamentele de
specialitate relevante (de exemplu, Afaceri Corporative/Sustenabilitate, Resurse
Umane, Achizitii, Aprovizionare). Daca este necesar, se apeleazd la furnizori de
servicii interni sau externi pentru a clarifica faptele. Solutionarea are loc intr-un
interval de timp rezonabil. Dupd finalizarea investigatiei, verificdm dacd sunt
necesare mdsuri de remediere pentru a elimina, minimiza sau preveni pe Vviitor

ncalcarea.

Ne asumdm responsabilitatea pentru implementarea si respectarea acestei

declaratii de principii.



