POSTUP PRI PODAVANI STIZNOSTi TYKAJICICH SE RIZIK NEBO PORUSENI V
OBLASTI LIDSKYCH PRAV NEBO ZIVOTNIHO PROSTREDI

Jednaci rfad podle zakona LkSG Verze 4. ledna 2026

VCASNE ROZPOZNANI PORUSENI

Compliance vnimédme jako soucast nasi firemni kultury. Abychom zdGraznili d@lezitost
dodrzovani pravnich predpist, zakotvili jsme to v naSich firemnich zasadach:
.Dodrzujeme platné zakony a interni smérnice.” Nasim prvorfadym cilem je vcas
odhalit potencidlni pochybeni a cilené tak predchazet rizikm. Toho dosahujeme
mimo jiné tim, Ze jsou nédm hlaseny informace o moznych porusenich compliance.
Prostfednictvim naseho postupu pro podavani stiznosti mohou vsichni zaméstnanci a
osoby v nasem dodavatelském fetézci upozornit spolecnost na rizika nebo poruseni v
oblasti lidskych prav ¢&i zivotniho prostfedi v nasi vlastni obchodni oblasti a v
hodnotovém fetézci. Pfitom je zqjisténo, ze hlaseni Ize podat dtvérné. Rizika tak Ize
v€as odhalit a v nejleps§im pfipadé vyresit dfive, nez dojde k poskozeni lidi nebo
Zivotniho prostfedi. Pokud jiz ke skodé doslo, postup pro podavani stiznosti nabizi
moznosti zavedeni vhodnych opatreni a tim i zjednani napravy.

Nas systém a postupy pro podavani stiznosti jsou tak klicovym prvkem povinnosti
nalezité péce, které jsou stanoveny zakonem o nalezité péci v dodavatelském Fetézci
(LkSQ).

POSTUP PRI PODAVANI HLASENI HLASENI PORUSENI COMPLIANCE

Pro nahlaseni poruseni compliance jsou k dispozici rdzné kanaly. Ty maze bez

omezeni vyuzit kazda osoba v nasem dodavatelském retézci:

ONLINE HLASENI

Prostfednictvim nasi e—-mailové adresy compliance@kaufland.de Ize bezplatné hlasit

poruseni compliance. Kromé toho Ize hlaseni zaslat postou tymu compliance.



TYM COMPLIANCE

Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG Recht & Governance / Compliance RételstraBe
35 74172 Neckarsulm Aktudlni prehled vsech zplsobl hlaseni je k dispozici na
webovych strankach
https://unternehmen kaufland.de/ueber—kaufland/unsere-werte/compliance.html. U
kaZzdého z téchto zplsobl hlaseni zarucujeme, Ze s hlasenim bude zachdzeno
dbvérné. Samozrejmé dodrzujeme vsechna ustanoveni o ochrané osobnich udajd. Na
obecné dotazy, pfani nebo podnéty se nevztahuji pravidla postupu pro podavani
stiznosti popsand v tomto dokumentu. Pro vsechna témata, kterd nesouviseji s
compliance, je jako davéryhodna kontaktni osoba k dispozici nas prislusny zakaznicky
servis (pro nase prodejny Kaufland: kundenmanagement@kaufland.de, pro nas

online trh: kundenservice@kaufland-online.de).

OCHRANA OZNAMOVATELU

Upozornéni na mozna rizika nebo poruseni v oblasti lidskych prav nebo zivotniho
prostredi maji pro nasi spolec¢nost a nas dodavatelsky retézec velkou hodnotu. Proto
chranime oznamovatele, ktefi nahlasi mozna rizika nebo poruseni podle svého
nejlepsiho védomi a v dobré vife, pfed nepfiznivymi opatfenimi ze strany spolec¢nosti
v dusledku takového hlaseni. Toto je upraveno zdavaznymi internimi smérnicemi.
Poruseni ochrany oznamovatell samo o sobé predstavuje poruseni compliance,

které bude odpovidajicim zplsobem prosetifeno a pfipadné potrestano.

PRIJETI A PRVOTNI POSOUZENI HLASENI

Pfi prvotnim posouzeni tym compliance zjistuje, zda je hlaseni relevantni z hlediska
rizik Ci poruseni povinnosti v oblasti lidskych prav nebo Zivotniho prostredi. V téchto
pripadech je oznamovateli zaslano potvrzeni o pfijeti nejpozdéji do sedmi pracovnich
dnl, pokud je k dispozici komunikaéni kanal. Pokud je to mozné, klademe
oznamovateli dalsi dotazy, abychom ovérili vérohodnost a objasnili oteviené otazky
tykajici se popsané situace.

Vsechna chybné adresovanda hlaseni nebo hlaseni s jinou relevanci jsou predana
prislusnému oddéleni ve spolecnosti. Pfitom dbame zejména na vsechny nezbytné
pozadavky na ochranu osobnich tdajd. Pouze hlaseni, kterd nejsou vyhodnocena

jako citliva z hlediska ochrany udaqjd, jsou predana bez souhlasu oznamovatele.
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VYSETROVACI POSTUP

Pokud je potvrzena relevance a pocatecni podezreni, zahdjime co nejrychleji interni
vySetfovani za Gcelem objasnéni skutecnosti. Za timto Gcelem sestavi povérenec pro
compliance vysetfovaci tym pro konkrétni predmét vysetfovani z pfislusnych
odbornych oddé&leni (napf. Corporate Affairs / Udrzitelnost, Lidské zdroje, Nakup,
Zasobovani). V pfipadé potfeby jsou k objasnéni skuteénosti pfizvani interni nebo
externi poskytovatelé sluzeb. Zpracovani probihd v pfimérené |haté. Také v ramci
interniho vysetfovani klademe oznamovateli v ramci moznosti dalsi dotazy za Gcelem
objasnéni otevienych bodd tykajicich se popsané situace a informujeme ho o

ukonceni fizeni.

IMPLEMENTACE NEZBYTNYCH OPATRENI

Po ukonceni vysetfovani posoudime, zda jsou nutnd opatfeni k odstranéni,
minimalizaci nebo budoucimu zamezeni takového poruseni. Za timto Gcelem
analyzujeme konkrétni potfebu oprav a zlepseni. Soucasti této analyzy je také
zohlednéni ocekavani skupiny osob dotcenych danym porusenim. Nezbytnd opatreni
mohou na jedné strané predstavovat Cisté interni opatfeni v nasi vlastni obchodni
oblasti, jako jsou napfiklad Gpravy procesd, nové smérnice nebo vylepsené koncepce
Skoleni. Na druhé strané vsak mohou byt nutnd i opatfeni ve spolupraci se tretimi
stranami a VvU0C¢i nim. Realizace téchto opatfeni je odpovidajicim zplsobem

sledovana.

DOKUMENTACE

Vsechna hlaseni, Gkony vysetfovani a vysledek vysetfovani jsou dokumentovany a
archivovany. Jsou uchovavany v souladu s pfislusnymi zdkonnymi pozadavky a
lhGtami pro ochranu osobnich Gdajd. Prava k nahlizeni a pfistupu k nim jsou prisné
regulovana. Kromé toho, pokud to vyzZzaduje zdakon, informujeme vsechny dotcené
osoby o provedenych Ukonech vysetfovani a o zpracovanych osobnich Gdajich v této

souvislosti.

ANALYZA RIZIK

Poznatky ze zpracovani hlaseni jsou zohlednovany pfi analyze rizik.



KONTROLA UCINNOSTI

Ucinnost viech vyse popsanych systém a procesti v souvislosti s nasim postupem
pro podavani stiznosti kontrolujeme na zakladé konkrétnich podnétd, nejméné vsak

jednou rocné.

KONTAKT

Pokud mate k nasemu postupu pro podavani stiznosti pfipominky nebo podnéty, nas
tym compliance je vam k dispozici prostfednictvim e-mailu na adrese

compliance@kaufland.de.



