POSTUPAK PRITUZBI U VEZI S RIZICIMA ILI KRSENJIMA LJUDSKIH PRAVA ILI
ZASTITE OKOLISA

Pravilnik o postupanju prema LkSG-u Verzija 4. sijecnja 2026.

RANO PREPOZNAVANIJE KRSENJA

Sukladnost (Compliance) zivimo kao dio nase korporativne kulture. Kako bismo
posebno naglasili vaznost postivanja zakona, to smo ugradili u nasa korporativna
nacela: ,Pridrzavamo se vazecih zakona i internih smjernica.” Nas je krajnji cilj rano
prepoznati potencijalno nepravilno postupanje i time ciljano djelovati protiv rizika. To,
izmedu ostalog, postizemo tako sto nam se prijavljuju naznake moguéih krsenja
sukladnosti.

Putem naseg postupka za prituzbe, svi zaposlenici i osobe duz naseg lanca opskrbe
mogu upozoriti tvrtku na rizike ili krsenja ljudskih prava ili okolisa u nasem vlastitom
poslovnom podrudju i u lancu stvaranja vrijednosti. Pritom je osigurano da se prijava
moZze podnijeti povjerljivo. Rizici se tako mogu rano prepoznati i, u najboljem slucaju,
rijesiti prije nego sto ljudi ili okolis pretrpe stetu. Ako je Steta vec nastala, postupak
prituzbi nudi moguénosti za provedbu odgovarajuéih mjera i na taj nacin pruzanje
pomoci.

Nas sustav i postupak prituzbi stoga su kljuéni element obveza duzne paznje, koje su

uspostavljene Zakonom o duznoj paznji u lancu opskrbe (LkSG).

POSTUPANIJE S PRIJAVAMA PRIJAVLJIVANJE KRSENJA SUKLADNOSTI

Za prijavu krsenja sukladnosti otvoreni su razliCiti kanali. Njih bez ogranic¢enja moze

koristiti svaka osoba duz naseg lanca opskrbe:

ONLINE PRIJAVA

Krsenja sukladnosti mogu se besplatno prijaviti putem nase e-mail adrese
compliance@kaufland.de. Osim toga, prijave se mogu poslati postom Compliance

timu.



COMPLIANCE TIM

Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG Recht & Governance / Compliance Rételstral3e
35 74172 Neckarsulm Aktualni pregled svih nacina prijave dostupan je na web
stranici

https://unternehmen kaufland.de/ueber—kaufland/unsere-werte/compliance.html.
Kod svakog od ovih nacina prijave jamcimo da ¢e se prijava tretirati povjerljivo.
Naravno, pridrzavamo se svih odredbi o zastiti podataka. Opéi upiti, Zelje ili sugestije
ne potpadaju pod propise postupka prituzbi opisanog u ovom dokumentu. Za sve
teme bez povezanosti sa sukladno3¢u, nasa nadlezna korisnicka sluzba stoji na
raspolaganju  kao  pouzdani partner (za nase poslovnice Kauflanda:
kundenmanagement@kaufland.de, za nase online trziste:

kundenservice@kaufland-online.de).

ZASTITA PRIJAVITELJA (ZVIZDACA)

Informacije o moguéim rizicima ili krsenjima ljudskih prava ili zastite okolisa od velike
su vrijednosti za nasu tvrtku i nas lanac opskrbe. Zbog toga stitimo prijavitelje koji
prijavljuju moguce rizike ili krSenja prema svom najboljem znanju i u dobroj vjeri od
nepovoljnih mjera tvrtke koje bi bile posljedica prijave. To je regulirano obvezuju¢im
internim smjernicama. Krsenje zastite prijavitelja samo po sebi predstavlja krienje

sukladnosti, Sto ¢e se odgovarajuce istraziti i po potrebi sankcionirati.

ZAPRIMANIE | PRVA PROCIJENA PRIJAVA

Tijekom svoje prve procjene, Compliance tim utvrduje je li prijava relevantna za rizike
ili povrede obveza u vezi s ljudskim pravima ili okolisem. U tim se slucajevima
prijavitelju Salje potvrda o primitku najkasnije u roku od sedam radnih dana, pod
uvjetom da postoji komunikacijski kanal. Ako je moguce, prijavitelju postavljamo
dodatna pitanja kako bismo utvrdili vjerodostojnost i razjasnili otvorena pitanja u
vezi s opisanim Cinjenicama.

Sve pogresno upucene prijave ili prijave s drugom relevantnoscu prosljeduju se
nadleZznom odjelu u tvrtki. Pritom posebno obrac¢amo pozornost na sve potrebne
zahtjeve za zastitu podataka. Samo prijave koje se ne ocjenjuju kao osjetljive u smislu

zastite podataka prosljeduju se bez pristanka prijavitelja.
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POSTUPAK ISTRAGE

Ako se potvrde relevantnost i pocetna sumnja, u najkratem moguéem roku
pokre¢emo interni postupak istrage kako bismo razjasnili cinjenice. U tu svrhu
povjerenik za sukladnost (Compliance Officer) sastavlja istrazni tim za svaki
specificni predmet istrage iz relevantnih struénih odjela (na primjer, Korporativni
poslovi / Odrzivost, Ljudski resursi, Nabava). Po potrebi se za razjasnjavanje Cinjenica
angaziraju unutarnji ili vanjski pruzatelji usluga. Obrada se odvija u razumnom
vremenskom roku. U sklopu interne istrage, koliko je to moguce, takoder postavljamo
dodatna pitanja prijavitelju kako bismo razjasnili otvorene tocke u vezi s opisanim

slucajem i obavjestavamo ga o zavrietku postupka.
PROVEDBA POTREBNIH MJERA

Nakon zavrsetka istrage provjeravamo jesu li potrebne mjere za uklanjanje,
minimiziranje ili buduce sprjeCavanje takvog krsenja. U tu svrhu analiziramo
konkretnu potrebu za ispravcima i poboljsanjima. Dio ove analize takoder je i
uvazavanje ocekivanja skupine osoba pogodenih krsenjem. Potrebne mijere s jedne
strane mogu predstavljati cisto interne mjere u nasem vlastitom poslovnom
podrudju, kao sto su prilagodbe procesa, nove smjernice ili poboljsani koncepti obuke.
S druge strane, mogu biti potrebne i mjere u suradnji s tre¢im stranama i prema

njima. Provedba mjera adekvatno se prati.
DOKUMENTACIJA

Sve prijave, radnje u istrazi i rezultat istrage se dokumentiraju i arhiviraju. Cuvaju se u
skladu s vazeéim zakonskim zahtjevima i rokovima za zastitu podataka. Prava na
uvid i pristup ovim podacima strogo su regulirana. Osim toga, u mjeri u kojoj to
zahtijeva zakon, informiramo sve pogodene osobe o provedenim radnjama istrage i

osobnim podacima koji su obradeni u tom kontekstu.
ANALIZA RIZIKA

Saznanja iz obrade prijava uzimaju se u obzir pri analizi rizika.



PROVJERA UCINKOVITOSTI

Ucinkovitost svih gore navedenih sustava i procesa u vezi s nasim postupkom prituzbi

provjeravamo prema potrebi, a najmanje jednom godisnje.

KONTAKT

Ako imate bilo kakvih komentara ili sugestija u vezi s nasim postupkom prituzbi, nas
Compliance tim rado Vam stoji na raspolaganju putem e-maila na adresi

compliance@kaufland.de.



