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WCZESNE WYKRYWANIE NARUSZEN

Zyjemy zasadami compliance jako czescig naszej kultury korporacyjnej. Aby
szczegolnie podkreslic znaczenie przestrzegania prawa, zakotwiczylismy to w
naszych zasadach korporacyjnych: ,Przestrzegamy obowigzujgcego prawa i
wewnetrznych  wytycznych”.  Naszym nadrzednym celem jest wczesne
rozpoznawanie  potencjalnych  nieprawidtowosci i tym samym celowe
przeciwdziatanie ryzykom. Osiggamy to miedzy innymi dzieki zgtaszaniu nam
informacji o mozliwych naruszeniach zasad compliance.

Za posrednictwem naszej procedury skargowej wszyscy pracownicy i osoby w naszym
tancuchu dostaw mogqg zwracaé uwage firmy na ryzyka lub naruszenia zwigzane z
prawami cztowieka lub srodowiskiem we wtasnym obszarze dziatalnosci i w tancuchu
wartosci. Zapewnia to mozliwosé poufnego dokonania zgtoszenia. W ten sposob
ryzyka mozna wczesnie rozpoznaé i w najlepszym razie rozwiqzagé, zanim dojdzie do
szkody dla ludzi lub srodowiska. Jesli szkoda juz wystgpita, procedura skargowa
oferuje mozliwosci wdrozenia odpowiednich srodkéw, a tym samym zapewnienia
Srodkéw zaradczych.

Nasz system i procedury skargowe sg tym samym kluczowym elementem
obowiqzkéw nalezytej starannosci, ktore zostaty ustanowione w ustawie o nalezytej

starannosci w tancuchu dostaw (LkSG).

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZGLOSZEN 2ZGEASZANIE NARUSZEN
COMPLIANCE

W celu zgtoszenia naruszenia compliance dostepne sq rozne kanaty. Mogq z nich bez

ograniczen korzystac wszystkie osoby w naszym tancuchu dostaw:



ZGLOSZENIE ONLINE

Naruszenia compliance mozna zgtasza¢ bezptatnie za posrednictwem naszego
adresu e-mail compliance@kaufland.de. Ponadto zgtoszenia mozna przesytac

pocztq do Zespotu Compliance.
ZESPOL COMPLIANCE

Adres: Kaufland Stiftung & Co. KG Recht & Governance / Compliance RotelstraBe 35
74172 Neckarsulm Aktualny przeglgd wszystkich kanatéw zgtaszania jest dostepny
na stronie internetowej
https://unternehmen kaufland.de/ueber—kaufland/unsere-werte/compliance.html.

Gwarantujemy poufne traktowanie zgtoszen we wszystkich tych kanatach.
Oczywiscie przestrzegamy wszystkich przepisébw o ochronie danych osobowych.
Ogoblne zapytania, zyczenia lub sugestie nie podlegajg procedurze skargowej
opisanej w niniejszym dokumencie. We wszystkich sprawach niezwigzanych z
compliance zaufanym partnerem do kontaktu jest nasz odpowiedni dziat obstugi
klienta (dla naszych sklepow Kaufland: kundenmanagement@kaufland.de, dla

naszego rynku internetowego: kundenservice@kaufland—online.de).

OCHRONA SYGNALISTOW

Informacje o mozliwych ryzykach lub naruszeniach zwigzanych z prawami cztowieka i
ochrong srodowiska majg ogromnqg wartos¢ dla naszej firmy i naszego tancucha
dostaw. Dlatego chronimy sygnalistéw, ktorzy zgodnie z najlepszg wiedzq i w dobrej
wierze zgtaszajg mozliwe ryzyka lub naruszenia, przed niekorzystnymi dziataniami
firmy bedgcymi skutkiem takiego zgtoszenia. Regulujg to wigzqce wytyczne
wewnetrzne. Naruszenie ochrony sygnalistow samo w sobie stanowi naruszenie

compliance, ktére jest odpowiednio badane i w razie potrzeby karane.
ODBIOR | WSTEPNA OCENA ZGLOSZEN

Podczas wstepnej oceny Zespot Compliance ustala, czy zgtoszenie dotyczy ryzyk lub
naruszen obowigzkéw w zakresie praw cztowieka lub ochrony srodowiska. W takich
przypadkach najpézniej w ciggu siedmiu dni roboczych do sygnalisty wysytane jest

potwierdzenie odbioru, o ile dostepny jest kanat komunikacji. Jesli to mozliwe,


mailto:kundenservice@kaufland-online.de

zadajemy sygnaliscie dodatkowe pytania, aby zweryfikowac wiarygodnosé i wyjasnic
otwarte kwestie dotyczqce opisanej sytuacji.

Wszystkie zgtoszenia btednie zaadresowane lub zgtoszenia o innym znaczeniu sg
przekazywane do wtasciwego dziatu w firmie. Zwracamy przy tym szczegdlng uwage
na wszystkie niezbedne wymogi ochrony danych. Bez zgody sygnalisty
przekazywane sq wytgcznie zgtoszenia, ktoére nie sq oceniane jako poufne z punktu

widzenia prawa ochrony danych.
PROCEDURA BADAWCZA

Jesli zasadnosé i poczqgtkowe podejrzenie zostang potwierdzone, jak najszybciej
wszczynamy wewnetrzne postepowanie wyjasniagjgce w celu ustalenia stanu
faktycznego. W tym celu Petnomocnik ds. Compliance powotuje zespdot
dochodzeniowy ds. konkretnej sprawy z odpowiednich dziatow specjalistycznych (np.
Corporate Affairs / Zréwnowazony rozwdj, HR, Zakupy, Zaopatrzenie). W razie
potrzeby do wyjasnienia stanu faktycznego angazowani sq wewnetrzni lub
zewnetrzni ustugodawcy. Przetwarzanie odbywa sie w rozsgdnym terminie. W
ramach wewnetrznego postepowania, w miare mozliwosci, zadajemy réwniez
dodatkowe pytania sygnaliscie w celu wyjasnienia otwartych kwestii dotyczgcych

zgtoszonych faktow oraz informujemy go o zakonczeniu procedury.
WDROZENIE NIEZBEDNYCH SRODKOW

Po zakonczeniu dochodzenia sprawdzamy, czy konieczne sg srodki majgce na celu
wyeliminowanie, zminimalizowanie lub zapobiezenie takiemu naruszeniu w
przysztosci. W tym celu analizujemy konkretnqg potrzebe wprowadzenia korekt i
ulepszen. Czescig tej analizy jest réwniez uwzglednienie oczekiwan grupy osob
dotknietych naruszeniem. Z jednej strony niezbednymi dziataniami mogg byc
wytqcznie dziatania wewnetrzne w naszym wtasnym obszarze dziatalnosci, takie jak
dostosowanie proceséw, nowe wytyczne czy ulepszone koncepcje szkoleniowe. Mogg
by¢ jednak rowniez konieczne srodki we wspdotpracy z osobami trzecimi i wobec nich.

Wdrazanie srodkow jest odpowiednio monitorowane.



DOKUMENTACIJA

Wszystkie zgtoszenia, czynnosci dochodzeniowe i wynik dochodzenia sq
dokumentowane i archiwizowane. Sqg one przechowywane zgodnie z
obowiqzujgcymi wymogami prawnymi i terminami ochrony danych. Prawa wglgdu i
dostepu do nich sqg Sscisle uregulowane. Ponadto, o ile wymaga tego prawo,
informujemy wszystkie osoby, ktérych dane dotyczg, o przeprowadzonych
czynnosciach dochodzeniowych i danych osobowych przetwarzanych w tym

kontekscie.

ANALIZA RYZYKA

Whioski ptynqce z obstugi zgtoszen sq uwzgledniane w andlizie ryzyka.

KONTROLA SKUTECZNOSCI

Skutecznosc¢ wszystkich opisanych powyzej systemow i procesow w zwiqzku z naszqg
procedurqg skargowg weryfikujemy w zaleznosci od potrzeb, ale co najmniej raz w

roku.

KONTAKT

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek uwagi lub wskazéwki dotyczgce naszej procedury
skargowej, nasz Zespot Compliance jest do Panstwa dyspozycji pod adresem e—mail

compliance@kaufland.de.



