PROCEDURA DE PLANGERE PRIVIND RISCURILE SAU INCALCARILE LEGATE DE
DREPTURILE OMULUI SAU DE MEDIU
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RECUNOASTEREA TIMPURIE A INCALCARILOR

Traim conformitatea (Compliance) ca parte a culturii noastre corporative. Pentru a
sublinia in mod special importanta respectdrii legii, am ancorat acest lucru in
principiile noastre corporative: ,Respectdm legislatia aplicabila si orientdrile interne.”
Obiectivul nostru principal este de a identifica abaterile potentiale intr-un stadiu
incipient si de a contracara astfel riscurile in mod directionat. Realizdm acest lucry,
printre altele, prin faptul cad ni se raporteaza indicii privind posibile incdlcari ale
conformitatii.

Prin intermediul procedurii noastre de reclamatii, toti angajatii si persoanele de-a
lungul lantului nostru de aprovizionare pot atrage atentia companiei asupra riscurilor
sau incalcarilor legate de drepturile omului sau de mediu in propria noastrd arie de
afaceri si in lantul valoric. Astfel, se asigurd cd raportarea poate fi depusa in mod
confidential. Riscurile pot fi astfel identificate din timp si, in cel mai bun caz,
solutionate Tnainte ca oamenii sau mediul sa fie afectati. In cazul in care au aparut
deja daune, procedura de reclamatii ofera posibilitati de a pune in aplicare mdsuri
adecvate si, astfel, de a remedia situatia.

Sistemul si procedura noastrd de reclamatii sunt, prin urmare, un element central al
obligatiilor de diligentd necesard care sunt stabilite prin Legea privind obligatiile de

diligentd in lantul de aprovizionare (LkSG).

PROCEDURA IN CAZUL RAPORTARILOR RAPORTAREA INCALCARILOR DE
CONFORMITATE

Sunt disponibile diverse canale pentru a raporta o incdlcare a conformitatii. Acestea
pot fi utilizate fara restrictii de catre orice persoand de-a lungul lantului nostru de

aprovizionare:



RAPORTARE ONLINE

Incdlcarile de conformitate pot fi raportate gratuit prin intermediul adresei noastre
de e—mail compliance@kaufland.de. In plus, raportdrile pot fi trimise prin postd catre

Echipa de Conformitate (Compliance-Team).
ECHIPA DE CONFORMITATE

Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG Recht & Governance / Compliance Rételstral3e
35 74172 Neckarsulm Prezentarea generald actuald a tuturor canalelor de
raportare este disponibila pe site—ul web
https://unternehmen kaufland.de/ueber—kaufland/unsere-werte/compliance.html.

Pentru fiecare dintre aceste canale de raportare, garantdm cd raportarea va fi
tratatd In mod confidential. Bineinteles, respectdm toate reglementdrile privind
protectia datelor. Intrebdrile generale, solicitdrile sau sugestiile nu intrd sub incidenta
reglementarilor procedurii de plangere descrise in acest document. Pentru toate
subiectele care nu au legaturd cu conformitateaq, serviciul nostru respectiv pentru
clienti va std la dispozitie ca persoana de contact de incredere (pentru magazinele
noastre Kaufland: kundenmanagement@kaufland.de, pentru piata noastrd online:

kundenservice@kaufland-online.de).

PROTECTIA AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

Informatiile privind posibilele riscuri sau incdlcari legate de drepturile omului sau de
mediu sunt de mare valoare pentru compania noastrd si pentru lantul nostru de
aprovizionare. Prin urmare, ii protejdm pe avertizorii de integritate, care raporteaza
posibile riscuri sau incdlcdri conform celor mai bune cunostinte ale lor si cu bund
credintd, Tmpotriva mdsurilor dezavantajoase luate de companie ca urmare a
raportdrii. Acest lucru este reglementat de orientdri interne obligatorii. Incdlcdrile
protectiei avertizorilor de integritate constituie ele insele o incdlcare a conformitatii

si vor fi investigate in mod corespunzdtor si pedepsite dacd este necesar.
PRIMIREA S| EVALUAREA INITIALA A RAPORTARILOR

In timpul evaludrii sale initiale, Echipa de Conformitate determind dacd raportarea

este relevantd pentru riscurile sau incalcdrile obligatiilor legate de drepturile omului


mailto:kundenservice@kaufland-online.de

sau de mediu. In aceste cazuri, o confirmare de primire este trimisa avertizorului de
integritate in termen de cel mult sapte zile lucrdtoare, cu conditia sa existe un canal
de comunicare. Dacd este posibil, i vom adresa avertizorului de integritate intrebari
suplimentare pentru a determina plauzibilitatea si pentru a clarifica orice probleme
deschise cu privire la situatia descrisa.

Toate rapoartele adresate gresit sau rapoartele cu o altd relevanta sunt transmise
departamentului responsabil din cadrul companiei. In acest sens, acorddm o atentie
deosebitd tuturor cerintelor necesare privind protectia datelor. Doar rapoartele care
nu sunt evaluate ca fiind sensibile din punct de vedere al protectiei datelor sunt

transmise mai departe fard consimtamantul avertizorului.
PROCEDURA DE INVESTIGATIE

Dacd relevanta si suspiciunea initiald sunt confirmate, initiem o procedurd de
investigatie internd cat mai repede posibil pentru a clarifica faptele. In acest scop,
Ofiterul de Conformitate creeazd o echipa de investigatie pentru respectivul subiect
specific de investigatie din cadrul departamentelor de specialitate relevante (de
exemplu, Corporate Affairs / Sustenabilitate, Resurse Umane, Achizitii,
Aprovizionare). Dacd este necesar, sunt adusi furnizori de servicii interni sau externi
pentru a clarifica faptele. Procesarea are loc intr—un interval de timp rezonabil. De
asemeneq, In cadrul investigatiei interne, in mdasura in care este posibil, Ti adresam
intrebadri suplimentare avertizorului pentru a clarifica punctele deschise cu privire la

faptele descrise si il informdm cu privire la incheierea procedurii.
IMPLEMENTAREA MASURILOR NECESARE

Dupa finalizarea investigatiei, verificdm dacd sunt necesare mdsuri pentru a eliming,
minimiza sau preveni pe viitor o astfel de incdlcare. In acest scop, analizdm nevoia
specificd de corectii si imbundtatiri. O parte a acestei analize este, de asemeneaq,
luarea in considerare a asteptdrilor grupului de persoane afectate de incdlcare.
Masurile necesare pot reprezenta, pe de o parte, masuri pur interne in propria
noastrd arie de afaceri, cum ar fi, de exemplu, ajustdri ale proceselor, noi orientdri
sau concepte de instruire imbundtatite. Dar pot fi necesare si mdsuri cu si fata de

terti. Implementarea masurilor este monitorizatd in mod adecvat.



DOCUMENTARE

Toate raportarile, actiunile de investigatie si rezultatul investigatiei sunt
documentate si arhivate. Acestea sunt pdstrate in conformitate cu cerintele legale
relevante si cu termenele de protectie a datelor. Drepturile de vizualizare si de acces
la acestea sunt strict reglementate. In plus, in masura in care legea o cere, informam
toate persoanele vizate cu privire la actiunile de investigatie desfasurate si la datele

cu caracter personal prelucrate in acest context.
ANALIZA RISCURILOR

Constatdarile rezultate din procesarea rapoartelor sunt luate in considerare in analiza

riscurilor.
VERIFICAREA EFICACITATII

Verificdm eficacitatea tuturor sistemelor si proceselor prezentate mai sus in legatura
cu procedura noastrd de pldangere pe baza unor ocazii specifice, dar cel putin o data

pe an.
CONTACT

In cazul in care aveti comentarii sau observatii referitoare la procedura noastrd de
plangere, Echipa noastrd de Conformitate va sta la dispozitie prin e—mail la adresa

compliance@kaufland.de.



