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VCASNE ROZPOZNANIE PORUSENI

Compliance vnimame ako sacast nasej firemnej kultary. Aby sme zdoraznili
dolezitost dodrZiavania pravnych predpisov, zakotvili sme to v nasSich firemnych
zasadach: ,Dodrziavame platné zakony a interné smernice.” NasSim prvoradym
cielom je v€as odhalit potencialne pochybenia a cielene tak predchadzat rizikam. To
dosahujeme okrem iného tym, ze si nadm hlasené informacie o moznych poruseniach
compliance.

Prostrednictvom nasho postupu na podavanie staznosti mézu vsetci zamestnanci a
osoby v naSom dodavatelskom retazci upozornit spolo¢nost na rizikd alebo
porusenia v oblasti ludskych prav alebo Zivotného prostredia v nasej vlastnej
obchodnej oblasti a v hodnotovom retazci. Pritom je zabezpecené, ze hlasenie je
mozné podat doverne. Rizikd sa tak daja véas odhalit a v najlepsom pripade vyriesit
skor, ako dojde k poskodeniu ludi alebo Zivotného prostredia. Ak uz k skode doslo,
postup na podavanie staznosti pontka moznosti implementacie vhodnych opatreni
a tym qj zjednanie napravy.

Nas systém a postupy pre podavanie staznosti st tak klucovym prvkom povinnosti
naleZitej starostlivosti, ktoré su stanovené zdkonom o ndlezZitej starostlivosti v
dodavatelskom retazci (LkSG).

POSTUP PRI PODAVANI HLASENI HLASENIE PORUSENI COMPLIANCE

Na nahlasenie porusenia compliance su k dispozicii rozne kandly. Tie mdze bez

obmedzenia vyuzit kazda osoba v nasom dodavatelskom retazci:



ONLINE HLASENIE

Prostrednictvom nasej e-mailovej adresy compliance@kaufland.de je mozné
bezplatne hlasit porusenia compliance. Okrem toho je mozné hlasenia zaslat postou

Timu compliance.

TIM COMPLIANCE

Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG Recht & Governance / Compliance Rételstral3e
35 74172 Neckarsulm Aktualny prehlad vsetkych spdsobov hlasenia je k dispozicii
na webovej stranke
https://unternehmen kaufland.de/ueber—kaufland/unsere-werte/compliance.html.

Pri kazdom z tychto spdsobov hlasenia zarucujeme, Ze s hlasenim sa bude
zaobchdadzat doéverne. Samozrejme, dodrziavame vsetky ustanovenia o ochrane
osobnych Udajov. Na vseobecné otdazky, priania alebo podnety sa nevztahuja
pravidla postupu pri podavani staznosti popisané v tomto dokumente. Pre vietky
témy, ktoré nesavisia s compliance, je ako déveryhodna kontaktnda osoba k dispozicii
nas prislusny zakaznicky servis (pre nase predajne Kaufland:
kundenmanagement@kaufland.de, pre nas online trh:

kundenservice@kaufland-online.de).

OCHRANA OZNAMOVATELOV

Upozornenia na mozné rizikd alebo porusenia v oblasti ludskych prav alebo
Zivotného prostredia majd pre nasu spolo¢nost a nas dodavatelsky retazec velka
hodnotu. Preto chranime oznamovatelov, ktori nahlasia mozné rizika alebo porusenia
podla svojho najlepSieho vedomia a v dobrej viere, pred nepriaznivymi opatreniami
zo strany spoloc¢nosti v dosledku takéhoto hlasenia. Toto je upravené zavéznymi
internymi smernicami. Porusenie ochrany oznamovatelov samo osebe predstavuje
porusenie compliance, ktoré bude zodpovedajucim spdsobom presetrené a pripadne

potrestané.

PRIJATIE A PRVOTNE POSUDENIE HLASENI

Pri prvotnom posudeni Tim compliance zistuje, ¢i je hlasenie relevantné z hladiska

rizik alebo poruseni povinnosti v oblasti ludskych prav alebo zivotného prostredia. V


mailto:kundenservice@kaufland-online.de

tychto pripadoch sa oznamovatelovi zasle potvrdenie o prijati najneskdr do siedmich
pracovnych dni, pokial je k dispozicii komunikaény kanal. Ak je to mozné, kladieme
oznamovatelovi dalSie otazky, aby sme overili vierohodnost a objasnili otvorené
otdzky tykajlce sa popisanej situacie.

Vsetky chybne adresované hlasenia alebo hlasenia s inou relevanciou sa
odovzdavaju prislusnému oddeleniu v spolo¢nosti. Pritom dbdame najmé na vietky
nevyhnutné poziadavky na ochranu osobnych Gdagjov. Iba hlasenia, ktoré nie sa
vyhodnotené ako citlivé z hladiska ochrany Gdagjov, sa odovzdavaja bez sdhlasu

oznamovatela.

VYSETROVACI POSTUP

Ak sa potvrdi relevancia a pociatoc¢né podozrenie, ¢o najrychlejsie zacneme interné
vySetrovanie s cielom objasnit skutocnosti. Na tento Gcel zostavi poverenec pre
compliance vysetrovaci tim pre konkrétny predmet vysetrovania z prislusnych
odbornych oddeleni (napriklad Corporate Affairs / Udrzatelnost, Ludské zdroje,
Nakup, Zasobovanie). V pripade potreby sG na objasnenie skutocnosti prizvani
interni alebo externi poskytovatelia sluzieb. Spracovanie prebieha v primeranej
lehote. Aj v rdmci interného vysetrovania kladieme oznamovatelovi v raémci moznosti
dalSie otazky s cielom objasnit otvorené body tykajlice sa popisanej situdacie a

informujeme ho o ukonceni konania.

IMPLEMENTACIA POTREBNYCH OPATRENI

Po ukonceni vysetrovania postdime, ¢i sG potrebné opatrenia na odstranenie,
minimalizaciu alebo budlce zabranenie takému poruseniu. Na tento cel
analyzujeme konkrétnu potrebu Gprav a zlepSeni. Sucastou tejto analyzy je qj
zohladnenie ocakavani skupiny osob dotknutych danym porusenim. Potrebné
opatrenia mdzu na jednej strane predstavovat Cisto interné opatrenia v nasej
vlastnej obchodnej oblasti, ako st napriklad Gpravy procesov, nové smernice alebo
vylepsené koncepcie Skoleni. Na druhej strane vsak mozu byt potrebné aj opatrenia
v spolupraci s tretimi stranami a vod&i nim. Redlizacia tychto opatreni je

zodpovedajlicim spdésobom sledovana.



DOKUMENTACIA

Vsetky hlasenia, Ukony vysetrovania a vysledok vysetrovania s dokumentované a
archivované. Uchovavaju sa v sadlade s prislusnymi zdkonnymi pozZiadavkami a
lehotami na ochranu osobnych Gdajov. Prava na nahliadnutie a pristup k nim sua
prisne regulované. Okrem toho, pokial to vyZzaduje zdkon, informujeme vsetky
dotknuté osoby o vykonanych Ukonoch vysetrovania a o spractvanych osobnych

Gdajoch v tejto stvislosti.

ANALYZA RIZIK

Poznatky zo spracovania hldseni sa zohladnuja pri analyze rizik.

KONTROLA UCINNOSTI

Ucinnost vietkych vyssie popisanych systémov a procesov v savislosti s nasim
postupom pre podavanie staznosti kontrolujeme na zaklade konkrétnych podnetoy,

najmenej vsak raz rocne.

KONTAKT

Ak mate akékolvek pripomienky alebo podnety tykajuce sa nasho postupu na
poddvanie staznosti, nas Tim compliance je vam plne k dispozicii prostrednictvom

e—mailu na adrese compliance@kaufland.de.



